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  FIVE MINUTES 出版社


  FIVE MINUTES 是一家创新型出版社, 秉持一个简单而强大的理念 : 在短短五分钟内为读者提供有用、启发性强且贴近生活的知识。通过融合人类专业与人工智能辅助的独特方法, 我们推出了内容丰富的短篇图书系列, 既适合快速阅读, 也兼具思想深度。


  目前我们拥有十一套主题明确的丛书, 涵盖从科技与人工智能（《连接世界》）、生态与可持续发展（《未来星球》）、教育与通识知识（《简读知识》）、经济与创业（《商业精要》）、现代生活与人际关系（《生活瞬间》）、心理健康与个人成长（《身心之道》）、跨文化身份与交流（《交错视角》）、社会现象与流行趋势（《日常回响》）、精致情色小说（《感性之羽》）、神秘学与灵性探索（《本质》）、到未来主义与可能世界（《新视界》）的各类领域。


  每本书均提供多语种版本（法语、英语、中文、阿拉伯语、西班牙语）及电子书与有声书格式, 确保全球读者都能轻松获取。


  我们的目标是将知识、文化与智慧娱乐普及化, 并以符合现代快节奏生活的方式触及大众。每本书都旨在迅速激发好奇、拓展理解, 或仅仅带来一次愉快而充实的日常阅读体验。




  

  作者简介 : 路易·维尔丹


  路易·维尔丹是一位四十岁左右的当代作家, 以擅长将多元复杂的主题转化为浅显易懂而著称。他热爱以清晰、简明的方式传授知识, 拥有丰富的跨学科背景。多年来, 他发展出一套高效的方法, 使得即使是复杂的概念也能以引人入胜的方式呈现。


  在 FIVE MINUTES 出版社, 路易将自己的编辑才能与教育专业结合, 并借助最先进的人工智能工具来辅助创作。这种混合型、前瞻性的创作模式, 让他得以向读者呈现更具时代节奏感、内容丰富而实用的知识作品。




  

  方法说明 : 人工智能在编辑过程中的运用


  在 FIVE MINUTES, 人工智能（AI）从最初阶段起便深度参与编辑流程。借助我们的 DeepResearch 系统, 我们会先对每本书的主题进行全面调研, 筛选出高质量、可信的网络来源供作者参考。


  在写作过程中, 人工智能直接为作者提供优化建议, 帮助润色语言、增强表达。它还能识别潜在的叙事矛盾, 提升内容的完整性、逻辑性与可读性。


  最后, 每本书仍由作者亲自进行人工审核与定稿, 以确保人类智慧与技术支持之间达成最理想的平衡。




  

  丛书系列 “商业精要”


  提升你在创业、经济与策略方面的专业能力, 提供简洁而实用的成功之道。




  

  摘要


  如果一个精彩故事比千份报表更有价值, 你会相信吗 ?


  在 《商业故事力的关键作用》（Business Essentiel 商务精要系列）中, 故事营销、商业、营销、品牌、情感、客户、销售、战略、叙事、领导力 十大关键词汇聚, 助你把普通推介升华为可衡量的说服力。书中以多米诺披萨的“自黑”逆袭与巴塔哥尼亚的环保传奇为例, 教你让客户成为英雄, 运用神经科学验证的三幕式结构, 把冰冷数据化作难忘故事。创业者、市场人和企业领袖将获得即用框架、核对清单与行动方案, 一键提升业绩、参与度与忠诚度 ; 更能把销售提案变成团结团队的叙事火花, 在拥挤的数字市场中脱颖而出。全书凝练为独家 FIVE MINUTES 格式, 阅读时间仅 5 分钟, 咖啡间隙即可掌握精髓。立即购买, 成为讲述不可抗拒成功




  

  引言 : 数字之外, 故事的力量


  在理性至上的商业世界里, 决策理应基于数据与数字, 但一个悖论却愈发显而易见 : 单靠逻辑和事实已不足以说服人心。多米诺披萨（Domino’s Pizza）的案例即是明证。面对产品质量评价极差的困境, 公司并未推出宣传新配方的广告, 而是反其道而行之 : 在一次“残酷诚实”的广告中公开承认自家披萨“很难吃”。这段自曝其短的失败故事成为彻底变革的起点, 最终成功重塑公众信任。¹


  这一案例标志着对传统企业传播方式的根本性突破。我们所处的时代充斥着信息肥胖²与“内容混沌”³, 千篇一律的广告信息已沦为消费者自动屏蔽的背景噪声。在如此饱和的市场中, 差异化不再仅靠产品特性或服务价格, 而是靠能否建立持久情感纽带。⁴ “叙事营销”（storytelling, 亦称“叙事传播”）正是通往这一目标的路径。


  叙事绝非一项“软技能”或简单的文案把戏, 而是一门严谨的战略学科。它不仅仅是“讲好听的故事”², 更关乎以符合人类心理学与神经科学深层机制的方式来结构化沟通。叙事是可量化的说服工具、管理杠杆, 亦是关键竞争优势。多米诺的做法不仅是好故事, 更是声誉风险管理的战略动作 ; 通过掌控自我失败的叙事, 公司化解了潜在批评。危机沟通往往是被动⁷, 而多米诺选择主动发声。由此带来的真诚, 使品牌话语与公众认知保持一致, 塑造了强大的信任纽带。⁵ 因此, 叙事不仅是推广工具, 更是一种治理手段, 能驱动大胆变革并增强品牌韧性。⁹


  本书旨在揭示这一战略艺术的科学原理、可执行结构与具体应用。
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