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    أهمية السرد القصصي في عالم الأعمال


    ليويس فيردان


    فايف مينتس للنشر

  

  

  فايف مينتس للنشر


  فايف مينتس هي دار نشر مبتكرة تقوم على فكرة بسيطة ولكن عميقة : تقديم معرفة مفيدة وملهمة وذات صلة في خمس دقائق فقط. من خلال مقاربة فريدة تمزج بين الخبرة البشرية ومساعدة الذكاء الاصطناعي، نقدم مجموعة واسعة من الكتب القصيرة المصممة لتُقرأ بسرعة وتُثري عقل القارئ بمحتوى فكري غني.


  تنشر دارنا حاليًا إحدى عشرة سلسلة متميزة، كل منها مخصصة لمجال معين، لتلبية جميع الأذواق والاهتمامات : من التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي (« عوالم متصلة ») إلى البيئة والتنمية المستدامة (« كوكب المستقبل »)، مرورًا بالتعليم والثقافة العامة (« معرفة موجزة »)، والاقتصاد وريادة الأعمال (« أعمال أساسية »)، والحياة المعاصرة والعلاقات الإنسانية (« لحظة حياة »)، والصحة النفسية والرفاه (« جسد وروح »)، والهويات المتعددة والتنوع الثقافي (« رؤى متقاطعة »)، والظواهر الاجتماعية والاتجاهات الراهنة (« أصداء يومية »)، والخيال الإيروتيكي الرفيع (« ريش حسّي »)، والروحانيات والأسرار الباطنية (« الجوهر »)، ووصولًا إلى المستقبلية واستكشاف الإمكانيات الجديدة (« آفاق جديدة »).


  كل كتاب متاح دائمًا بلغات متعددة (الفرنسية، الإنجليزية، العربية، الصينية، الإسبانية) وبصيغ رقمية وصوتية، لضمان أقصى درجات الوصول والانتشار العالمي.


  طموحنا هو ديمقراطية الوصول إلى المعرفة والثقافة والترفيه الذكي، من خلال التكيف مع وتيرة الحياة الحديثة والسريعة. كل كتاب مصمم لإرضاء فضول القارئ بسرعة، أو إثراء معارفه، أو ببساطة منحه لحظة ممتعة ومحفزة خلال يومه.




  

  ليويس فيردان


  ليويس فيردان كاتب معاصر في الأربعين من عمره، عُرف بقدرته على تبسيط المواضيع المعقدة والمتنوعة. شغوف بنقل المعرفة بشكل واضح ومكثف، يتمتع بخلفية ثرية ومتعددة التخصصات. وعلى مدار مسيرته، طوّر منهجًا فعالًا يمكّنه من تناول المفاهيم المعقدة بأسلوب بسيط وجذاب.


  في فايف مينتس، يوظّف ليويس خبرته التحريرية ومعرفته التربوية، ويعتمد على أحدث أدوات الذكاء الاصطناعي لمساندة عمليته الإبداعية. وبفضل هذا الأسلوب الهجين والمبتكر، يقدم محتوى غنيًا وملائمًا لوتيرة الحياة المعاصرة.




  

  ملاحظة منهجية حول استخدام الذكاء الاصطناعي


  في فايف مينتس، يلعب الذكاء الاصطناعي دورًا محوريًا منذ المراحل الأولى للعملية التحريرية. باستخدام أدوات DeepResearch المتقدمة، نقوم بإجراء بحوث معمّقة حول كل موضوع، ما يتيح لنا جمع مصادر موثوقة وذات صلة من الإنترنت. ويستخدم الكاتب هذه البحوث المسبقة لاختيار المعلومات وتنظيمها وتلخيصها بما يناسب محتوى كتابه.


  كما يرافق الذكاء الاصطناعي الكاتب أثناء الكتابة من خلال اقتراحات تساعده على تحسين النص وإثراء أسلوبه التعبيري. ويسهم كذلك في تحسين جودة التحرير بالكشف عن التناقضات السردية، ما يعزّز وضوح المحتوى وشموليته واتساقه.


  وأخيرًا، تخضع كل نسخة لمراجعة نهائية دقيقة يدويًا من قبل المؤلف، لضمان التناغم التام بين الدعم التقني والخبرة الإنسانية.




  

  سلسلة“أعمال أساسية”


  نصوص موجزة لتحسين مهاراتك المهنية في ريادة الأعمال والاستراتيجيات التجارية. مفاتيح عملية وسريعة للنجاح.




  

  ملخص


  ماذا لو كانت قصة تُروى بإتقان تساوي أكثر من ألف جدول بيانات؟


  في كتاب « أهمية السرد القصصي في الأعمال » (سلسلة Business Essentiel)، تكتشف كيف توحِّد السرد القصصي، الأعمال، التسويق، العلامة التجارية، العاطفة، العميل، المبيعات، الإستراتيجية، الرواية والقيادة قواها لتحويل عرضٍ عادي إلى قوة إقناع قابلة للقياس. بالاعتماد على أمثلة مذهلة – من اعتراف Domino’s Pizza الصريح إلى ملحمة Patagonia البيئية – يكشف هذا الدليل السريع كيف تجعل عميلك بطلاً، وتستخدم بنية علم الأعصاب ذات الفصول الثلاثة، وتحول البيانات الباردة إلى حكايات لا تُنسى. ستتعلم كيف تصوغ حجة بيع توحِّد فريقك، وكيف تحوّل عروض الأسعار إلى قصصٍ تولّد ولاءً طويل الأمد. روّاد الأعمال، المسوّقون والقادة سيجدون نماذج جاهزة، قوائم تحقّق وخطط عمل فورية لرفع الأداء والتأثير. يناسب هذا الكتاب كل مَن يسعى إلى الابتكار في سوق رقمية مشبعة ويريد أن يترك أثراً لا يُمحى في ذاكرة جمهوره. مختصر بصيغة FIVE MINUTES الحصرية، يُلتهم في خمس دقائق فقط – مثالي لوقفة قهوة خاطفة. لا تفوّت هذه القراءة الحاسمة : اطلب نسختك اليوم وكن الراوي الذي لا يُضاهى لنجاحك !




  

  المقدمة : ما وراء الأرقام، قوة الحكايات


  في عالم الأعمال حيث تسود العقلانية ويتوقَّع أن تستند القرارات إلى البيانات الرقمية، تبرز حقيقة مناقضة للحدس بقوة متزايدة : المنطق والحقائق وحدهما لم يعودا كافيين للإقناع. والدليل على ذلك قصة « دومينوز بيتزا ». إذ واجهت الشركة تصوّراً كارثياً لجودة منتجاتها، فلم تطلق حملة تمجِّد وصفات جديدة؛ بل فعلت العكس تماماً : اعترفت علناً وبصراحة قاسية بأنَّ بيتزا دومينوز « سيئة للغاية ». وأصبح هذا السرد المعلن عن الفشل نقطة انطلاق لتحوّل جذري واستعادة مذهلة لثقة الجمهور.¹


  يجسِّد هذا المثال قطيعة أساسية مع الاتصال المؤسسي التقليدي. فنحن نعيش في عصر تخمة المعلومات² و » فوضى المحتوى »³، حيث أضحت الرسائل الإعلانية النمطية ضوضاء خلفية تعلّم المستهلكون تجاهلها. في مثل هذا السوق المشبع، لم تعد ميزة التميّز تُبنى حصراً على خصائص المنتج أو سعر الخدمة، بل على القدرة على خلق رابط عاطفي دائم.⁴ ويوفر السرد القصصي (الاتصال السردي) الطريق الأمثل لتحقيق ذلك.


  السرد القصصي ليس مهارة « ناعمة » أو مجرّد تمرين أسلوبي؛ بل هو تخصص استراتيجي صارم. فالأمر لا يتعلق فقط بـ » رواية قصص جميلة »²، بل ببناء اتصال يتماشى مع آليات علم النفس البشري وعلوم الأعصاب العميقة. إنه أداة إقناع قابلة للقياس، ورافعة إدارية، وأفضلية تنافسية حاسمة. ولم يكن نهج دومينوز قصة جيدة فحسب؛ بل كان مناورة استراتيجية لإدارة المخاطر السمعة. فمن خلال السيطرة على رواية فشلها، حيّدت الشركة النقاد المحتملين. وغالباً ما يكون الاتصال أثناء الأزمات تفاعلياً⁷، إلّا أن دومينوز تبنّت موقفاً استباقياً. وقد صاغ هذا الصدق رابط ثقة قوياً لأنه جعل خطاب العلامة يتوافق مع تصوّر الجمهور الحقيقي.⁵ وهكذا يثبت السرد القصصي أنّه ليس أداة ترويج فحسب، بل أداة حوكمة قادرة على قيادة تحوّلات جريئة وتعزيز مرونة العلامة.⁹


  يهدف هذا الكتاب إلى كشف المبادئ العلمية والبنية القابلة للتطبيق والتجليات العملية لهذا الفن الاستراتيجي.
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